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1 Практическое занятие к теме  
 

 ВВЕДЕНИЕ В ДИСЦИПЛИНУ «ЭКОНОМИКА ОРГАНИЗАЦИЙ 
 ЭЛЕКТРОННОГО БИЗНЕСА» 

(2часа) 
 

Цель занятия. Получить теоретическое представление о курсе, цели и 
предмете. Сформировать теоретическую базу для изучения дисциплины 
«Экономика организаций электронного бизнеса». 

Оснащение занятия. Практическое занятие проводится в компьютерном 
классе с использованием программного обеспечения Microsoft Office (Word, 
Excel) и доступа к сети Интернет. 
 

Задание 1. Указать 5 основных навыков, которым Вы сможете научиться 
в этой дисциплине. 

 
Задание 2. Проанализировать виды экономической деятельности с 

помощью инструментов Excel по показателям, доступным на сайте 
Национального статистического комитета Республики Беларусь за 10 лет по 
вариантам (табл. 1.1), сравнить их между собой. Сделать вывод. 

 
Таблица 1.1 – Номер варианта 

Номер зачетки заканчивается на 
 

Номер секции 

0 А-С 
1 D-F 
2 G-I 
3 J-L 
4 M-O 
5 P-R 
6 S-U 
7 D-F 
8 I-K 
9 Q-S 

 
Наименования секций представлены на рисунке 1.1. 
 
Задание 3. Выбрать любую секцию из списка (рис. 1.1) и описать ее с 

точки зрения значимости и влияния на национальную экономику.  
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Рисунок 1.1 – Общая структура ОКЭД 
 
Задание 4. Подготовить рефераты по теме: 
– электронный бизнес и его исторический аспект в мировой практике; 
– характеристика экономических процессов, способствующих развитию 

электронного бизнеса. 
 
 

2 Практическое занятие к теме 
 

ЭЛЕКТРОННЫЙ БИЗНЕС И СРЕДА ЕГО ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 
(6 часов) 

 
Цель занятия. Получить знания об электронном бизнесе, узнать 

особенности его функционирования. Сформировать представление об 
электронном бизнесе и среде его функционирования, цифровой экономике и 
этапов ее развития. 

Оснащение занятия. Практическое занятие проводится в компьютерном 
классе с использованием программного обеспечения Microsoft Office (Word, 
Excel) и доступа к сети Интернет. 

 
Задание 1. Проанализировать виды экономической деятельности, 

относящиеся к сектору ИКТ, дать им экономическую оценку по показателям, 
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доступным на сайте Национального статистического комитета Республики 
Беларусь за 10 лет. 

Задание 2. Произвести классификацию видов деятельности в ОКЭД 
(3 вида экономической деятельности) по иерархической системе с пятью 
уровнями классификации и визуализировать по своему усмотрению. 

 
Задание 3. Составить план исторического развития цифровой экономики 

в мире. 
 
Задание 4. Дать характеристику компонентам цифровой экономики 

согласно представленным вариантам (табл. 2.1).  
 
Таблица 2.1 – Номер варианта 

Номер зачетки заканчивается на Номер секции 

0 Инфраструктура электронного бизнеса 
1 Электронный бизнес 

2 Электронная торговля 

3 Виртуальные товары 

4 Big date 
5 Облачные вычисления 

6 Инфраструктура электронного бизнеса 

7 Виртуальные товары 
8 Облачные вычисления 

9 Big date 

 
Задание 5. Самостоятельно выбрать пример электронного бизнеса и дать 

характеристику его внешней среде и внутренней среде. Полученный материал 
систематизировать и представить в виде графической информации. 

 
Задание 6. Выполнить задание Excel по предложенному файлу. 
 
Задание 7. Подготовить рефераты по теме: 
– основные аспекты и понятия Декрета Президента Республики Беларусь 

21 декабря 2017 г. № 8 «О развитии цифровой экономики»; 
– развитие цифровой экономики: характеристика этапа «Становление:                       

1990–2005 гг.»; 
– развитие цифровой экономики: характеристика этапа «Рост:            

2005–2015 гг.»; 
– развитие цифровой экономики: характеристика этапа «Цифровая 

лихорадка: 2015 по настоящее время». 
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3 Практическое занятие к теме 
 

«ЭЛЕКТРОННЫЙ БИЗНЕС КАК СУБЪЕКТ ХОЗЯЙСТВОВАНИЯ» 
(6 часов) 

 
Цель занятия. Изучить виды электронного бизнеса и его категории, 

научится анализировать его данные по доступным интернет-ресурсам. 
Сформировать представление о различных видах электронного бизнеса на 
конкретных примерах, оценить деятельность субъектов хозяйствования по 
доступным данным. 

Оснащение занятия. Практическое занятие проводится в компьютерном 
классе с использованием программного обеспечения Microsoft Office (Word, 
Excel) и доступа к сети Интернет. 

 
Задание 1. С помощью современных инструментов редактирования 

изобразите жизненный цикл организации с выделением каждого этапа. 

Задание 2. Дать характеристику этапу в развитии электронного бизнеса в 
зависимости от предложенного варианта (табл. 3.1). 

Таблица 3.1 – Номер варианта 
Номер зачетки заканчивается на Номер этапа 

0 1 
1 2 
2 3 
3 1 
4 2 
5 3 
6 1 
7 2 
8 3 
9 1 

 

Задание 3. По выбранному примеру электронного бизнеса провести 
анализ сайта организации по следующим критериям: 

а) посещаемость web-сайта с помощью сервиса Яндекс. Метрика. На его 
основании построить отчет посещаемости и отчет источников трафика;  

б) сезонности трафика сайта по ключевым видам продукции, работ, услуг 
предприятия с помощью сервиса Google Trends;  

в) позиции сайта по продвигаемым ключевым запросам с помощью 
сервиса webmasters.ru;  

г) видимость сайта по семантическому ядру с помощью сервиса Яндекс. 
Метрика (построить отчет по поисковым фразам);  

д) отказы сайта на основании сервиса Яндекс. Метрика. 
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Представить все полученные графические материалы, построить отчеты и 
сделать выводы.  

Провести анализ показателей юзабилити сайта организации (табл. 3.2).  
 
Таблица 3.2 – Показатели юзабилити сайта организации 

Элемент сайта Варианты ответов 
Кнопка-ссылка с переходом в социальные 
сети имеется  не имеется 

Англоязычная версия сайта имеется  не имеется 
Логотип компании имеется  не имеется 
Современный дизайн имеется  не имеется 
Строка поиска имеется  не имеется 
Раздел «О компании» имеется  не имеется 
Наименование цен имеется  не имеется 
Наименование SKU имеется  не имеется 
Возможность онлайн оплаты 
(проанализировать все возможные 
способы) 

Имеется  не имеется 

Обратная связь имеется  не имеется 
Оценить возможности управления 
контентом 

Провести анализ на основе 
значимых показателей (поиск, 

сортировка, управление 
категориями, брендами и т. д.) 

 
Сделайте вывод об информативности сайта и его структуре с подробным 

описанием каждого из показателей. Предложите направления модернизации 
сайта для увеличения продаж. 

Полученный материал систематизировать и представить в виде 
графической информации. 
 

Задание 4. Выполнить задание Excel по предложенному файлу. 
 
Задание 5. Подготовить рефераты по теме: 
– положительный и отрицательный опыт электронного бизнеса в 

зарубежной практике; 
– положительный и отрицательный опыт электронного бизнеса в 

национальной практике; 
– законодательное регулирование в области электронного бизнеса в 

Республике Беларусь. 
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4 Практическое занятие к теме 
 

«МОДЕЛИ ЭЛЕКТРОННОГО БИЗНЕСА» 
(4 часа) 

 
Цель занятия. Получить практический навык классификации моделей 

электронного бизнеса. Изучить особенности каждой модели электронного 
бизнеса, провести аналитическое сравнение одной из выбранной модели.  

Оснащение занятия. Практическое занятие проводится в компьютерном 
классе с использованием программного обеспечения Microsoft Office (Word, 
Excel). 

 
Задание 1. Для каждой модели электронного бизнеса, указанной в Вашем 

варианте (табл. 4.1), найдите в сети Интернет три электронных ресурса.  
 

Таблица 4.1 – Номер варианта 
Номер зачетки заканчивается на Номер этапа 

0 B2C, C2C, G2B, C2B, G2G 
1 C2B, B2C, B2G, G2B, B2B 
2 B2B, G2C, B2C, C2B, G2B 
3 G2C, C2B, C2C, B2B, B2G 
4 C2C, G2B, B2B, G2C, C2B 
5 B2C, C2C, G2B, C2B, G2G 
6 C2B, B2C, B2G, G2B, B2B 
7 B2B, G2C, B2C, C2B, G2B 
8 G2C, C2B, C2C, B2B, B2G 
9 C2C, G2B, B2B, G2C, C2B 

В соответствии с вариантом создайте и заполните таблицу 4.2. 
 

Таблица 4.2 – Модели электронного бизнеса 
Модель Наименование ресурса Адрес в Интернете 

   
  
  

   
  
  

   
  
  

   
  
  

   
  

 

Задание 2. Постройте канву бизнес-модели (модель по А. Остервальдер) 
по выбранному примеру электронного бизнеса. 
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Задание 3. Выполнить задание Excel по предложенному файлу. 
 
Задание 4. Подготовить рефераты по теме: 
– предпосылки и факторы развития B2B и B2C секторов; 
– путь к успеху: международный опыт развития электронных бизнес-

моделей; 
– путь к успеху: национальный опыт развития электронных бизнес-

моделей. 
 
 

5 Практическое занятие к теме 
 

«ЭЛЕКТРОННЫЕ БИЗНЕС-ПРОЦЕССЫ И ИХ ЭФФЕКТИВНОСТЬ» 
(6 часов) 

 
Цель занятия. Получить практический навык построения бизнес-

процессов с использованием графических нотаций, оценить эффективность 
бизнес-процессов на конкретном примере. Изучить особенности построения 
графических нотаций для разных представителей электронного бизнеса, 
провести аналитическое исследование.  

Оснащение занятия. Практическое занятие проводится в компьютерном 
классе с использованием программного обеспечения Microsoft Office (Word, 
Excel) и программных продуктов для построения графических нотаций. 

 

Задание 1. Привести краткую характеристику основных видов 
графических нотаций. 

Задание 2. По предложенному кейсу «Кредит» построить бизнес-процесс с 
использованием графических нотаций: заполняется кредитная заявка, в которой 
указываются персональные данные, информация о доходе и трудоустройстве 
заемщика, цель привлечения кредита, сумма и валюта, срок и порядок погашения, 
уплаты процентов, предлагаемое обеспечение, например, залог имущества,  
гарантии физических,  юридических лиц,  поручительство и т. п. 

Далее проводится оценка кредитоспособности возможного заемщика со 
стороны стороннего организации ООО «Кредитный аудит», далее банк – 
проверяется подлинность предоставленных документов и принимается решение 
о выдаче займа. Если принято положительное решение о выдаче кредита, 
между заемщиком и кредитной организацией заключается договор займа. В нем 
указываются размер, срок кредита, порядок его погашения, проценты за 
использование средств и другие условия кредитования.  

Кроме того, может быть оформлен договор залога или поручительства, если 
для выдачи кредита требуются дополнительные гарантии. Если принято 
отрицательное решение – работа с заемщиком прекращается. После оформления 
документов кредит выдается наличными или перечисляется на счет заемщика. 
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После того как договор заключен, а кредит выдан, кредитная организация 
продолжает осуществлять мониторинг финансового состояния заемщика. 
Необходимые сведения о выплате кредита вносятся в досье заемщика, которое 
также используется для контроля правильности и своевременности выплат по 
кредиту. После окончания срока кредитного договора и полного погашения 
задолженности по займу соглашение считается завершенным. 

Задание 3. Разработайте метрики и показатели для вышеописанного бизнес-
процесса. Данные представьте в таблице. Рассчитайте предложенные показатели. 

Задание 4. Опишите основной бизнес-процесс функционирования 
электронного бизнеса по выбранному примеру. 

 
Задание 5. Разработайте метрики и показатели для вышеописанного бизнес-

процесса. Данные представьте в таблице. Рассчитайте предложенные показатели. 
Задание 6. Выполнить задание Excel по предложенному файлу. 

 
 

6 Практическое занятие к теме 
 

«ЭЛЕКТРОННОЕ ПРЕДПРИЯТИЕ И ПЕРСПЕКТИВЫ ЕГО РАЗВИТИЯ» 
(4 часа) 

 
Цель занятия. Получить практический навык поиска и оценки 

деятельности электронных предприятий. Изучить особенности электронных 
предприятий, провести сравнительную характеристику компонентов их 
деятельности. 

Оснащение занятия. Практическое занятие проводится в компьютерном 
классе с использованием программного обеспечения Microsoft Office (Word, 
Excel). 

Задание 1. Приведите по одному примеру каждого вида электронного 
предприятия, а также оцените их традиционный и электронный компоненты в 
соответствии с таблицей 6.1. 
 

Таблица 6.1 – Типы предприятий 
Тип предприятия Наименование 

компании 
Традиционный 

компонент 
Электронный 

компонент 
1 2 3 4 

Традиционное 
предприятие 

   

Квазитрадиционное 
предприятие 

   

Традиционно-
электронное 
предприятие 
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Окончание таблицы 6.1 
1 2 3 4 

Электронно-
традиционное 
предприятие 

   

Квазиэлектронное 
предприятие 

   

Электронное 
предприятие 

   

 
Задание 2. Найдите в Интернете 4 примера электронного бизнеса и 

оцените их по следующим позициям: 
−  название магазина; 
−  web-адрес; 
−  тип предприятия (табл. 6.1); 
−  название и характеристика продукта/услуги; 
−  оценить пользовательские характеристики сайта. 

Выполнить задания в соответствии с Вашим вариантом (табл. 6.2). 
 
Таблица 6.2 – Номер варианта 

Номер зачетки заканчивается на Номер этапа 
0 Интернет-магазин одежды 
1 Интернет-магазин канцелярских товаров 
2 Студия web-дизайна или графического дизайна 
3 Online-обучение 
4 Туристическое агентство, которое продаёт через 

Интернет различные виды отдыха 
5 Интернет-магазин детской одежды и аксессуаров 
6 Интернет-магазин автозапчастей 
7 Интернет-магазин бытовой техники 
8 Маркетинговое интернет-агентство 
9 Online-журнал 

 

Провести сравнительную характеристику выбранных организаций. 
Сделать выводы. 

Задание 3. Рассчитайте индекс развития ИКТ за два года по следующим 
показателям, используя статистические данные. 

В таблице 6.3 представлены показатели, необходимые для расчета. 
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Таблица 6.3 – Наименование показателей 

Субиндексы/индикаторы 
Вес 

индикатора, 
% 

Вес 
субиндекса, 

% 
Доступ к ИКТ (ICT Access) 

1. Число контрактов на фиксированную телефонную связь 
на 100 человек населения 20 

40 

2. Число контрактов на подвижную телефонную связь на 
100 человек населения 20 

3. Пропускная способность международных интернет-
каналов (бит/сек) на пользователя Интернета 20 

4. Доля домохозяйств, имеющих компьютер 20 
5. Доля домохозяйств, имеющих доступ в Интернет 20 

Использование ИКТ (ICT Use)) 
6. Процент лиц, пользующихся Интернетом 34 

40 
7. Число контрактов на фиксированную широкополосную 

связь на 100 человек населения 33 

8. Число контрактов на подвижную широкополосную 
связь на 100 человек населения 33 

Навыки в сфере ИКТ (ICT Skills) 
9. Средняя продолжительность обучения, лет 34 

20 10. Охват населения средним образованием 33 
11. Охват населения высшим образованием 33 

Источник: составлено автором 

Индекс развития ИКТ рассчитывается по формуле 1: 

ИКТразвитие = ИКТдоступ× 0,40 + ИКТиспользование× 0,40 + ИКТнавыки× 0,20         (1) 

 
Сделать выводы. 
 
Задание 4. Выполнить задание Excel по предложенному файлу. 
 
Задание 5. Подготовить рефераты по теме: 
– предпосылки и факторы развития электронных предприятий; 
– от традиционного предприятия к электронному предприятию: этапы 

развития и направления развития; 
– законодательное регулирование деятельности интернет-магазинов в 

Республике Беларусь. 
 
 

7 Практическое занятие к теме 
 

«ФУНКЦИОНИРОВАНИЕ ЭЛЕКТРОННОГО БИЗНЕСА» 
(4 часа) 

 
Цель занятия. Получить теоретические представления и практические 

навыки об особенностях функционирования электронного бизнеса, оценка 
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инфраструктуры. Сформировать представления о функционировании 
электронного бизнеса и процессов его сопровождающих. 

Оснащение занятия. Практическое занятие проводится в компьютерном 
классе с использованием программного обеспечения Microsoft Office (Word, 
Excel). 

Задание 1. Привести примеры и дать характеристику каждому элементу 
электронного рынка. 

Задание 2. Дать характеристику и оценить платежные системы в 
Республике Беларусь 

Задание 3. Оценить эффективность работы интернет-банкинга в Вашем 
банке и подготовить отчет с ответами на следующие вопросы: 

1. Какие платежи и переводы можно осуществлять с помощью интернет-
банка? 

2. Какого типа карты обслуживает интернет-банк? 
3. Какие комиссии взимает за обслуживание интернет-банк? 
4. Как обеспечена безопасность в интернет-банке?  
5. Опишите возможности интернет-банкинг для физического лица. 
6. Как физическое лицо может воспользоваться интернет-банком? 
7. Какие услуги, каких компаний и каким образом физическое лицо 

может оплатить с помощью интернет-банка? 
 
Задание 4. Дать характеристику программам, которые используют для 

совместного доступа к ресурсам при удалённой работе. 
 
Задание 5.  На основании пройдённого материала на конкретном примере 

электронного бизнеса подготовить итоговый проект, который включается в 
себя описание организации электронного бизнеса по следующим пунктам: 

1) дать краткую историческую характеристику организации; 
2) оценить доступные показатели финансово-экономической 

деятельности; 
3) проклассифицировать организацию в зависимости от типа 

электронного предприятия, выбранной бизнес-модели, вида экономической 
деятельности; 

4) оценить сайт организации, проанализировать показателям юзабилити; 
6) описать основной бизнес-процесс организации с помощью 

графических нотаций, представить разработанные метрики и показатели. 
Работу оформить в виде документа и презентации. 
 
Задание 61. Выполнить задание Excel по предложенному файлу. 

 
 

1 Дополнительное задание повышенной сложности 
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